PROCEDURA

PRZEGLADU I MONITORINGU
KODEKSU ETYCZNEGO
PRACOWNIKOW POWIATOWEGO
CENTRUM POMOCY RODZINIE
W KOLOBRZEGU



PROCEDURA COROCZNEGO PRZEGLADU WEWNETRZNEGO
I STALEGO MONITORINGU
KODEKSU ETYCZNEGO
PRZEZ PRACOWNIKOW POWIATOWEGO CENTRUM
POMOCY RODZINIE
W KOLOBRZEGU

1. Cele wewnetrznego przegladu i monitoringu:

Gléwnym celem dokonywania przegladu i monitoringu jest zbadanie jakosci realizacji zadan
nalozonych na pracownika przez przyjety KODEKS ETYCZNY.

Cele posrednie:

1) Analiza jakosci wykonywanych zadan stuzbowych przez poszczegolnych

pracownikow:
a) wyniki ankiety: ,,Ocena realizacji Kodeksu Etycznego”.

2) Zbadanie relacji wynikajacych z kontaktu shuizbowego migdzy pracownikiem,
a interesantem.

3) Okreslenie respektowania ogolnie przyjetych norm i zasad zachowan, w stosunku do
wspOtpracownikdw w miejscu pracy i poza nim, a takze sposobu utozsamiania si¢
pracownika z wizerunkiem zaktadu pracy w miejscach publicznych.

Procedura obowiazuje wszystkich pracownikow Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Kolobrzegu.
Przeglad dokonywany jest w miesigcu grudniu kazdego roku kalendarzowego.

2. Formy pracy
Do oceny stopnia osiagnigtych celow stuza nastgpujace techniki badawcze:
1) ankieta przeznaczona dla pracownika pt. ,,Ocena realizacji Kodeksu Etycznego”,
2) ankieta przeznaczona dla spoteczenstwa pt. ,,Karta satysfakcji klienta”,
3) pisemne skargi i zazalenia wniesione przez interesantow.
3. Forma raportu z przegladu i stalego monitoringu
Po gruntownej analizie dokumentow wymienionych pkt. 2, Zespot przygotowuje raport,
ktory okresla stopien realizacji Kodeksu Etycznego i przekazuje go:
a) wszystkim pracownikom;

b) do publicznej wiadomosci na stronie internetowej Centrum.

Wszelkie wnioski dotyczace przestrzegania Kodeksu, przedstawiane beda przez Zespot
Dyrektorowi Centrum.



PROCEDURA COROCZNEGO PRZEGLADU ZEWNETRZNEGO
I STALEGO MONITORINGU
KODEKSU ETYCZNEGO
PRZEZ PRACOWNIKOW POWIATOWEGO CENTRUM
POMOCY RODZINIE
W KOLOBRZEGU

Przeglad dokonywany jest w miesiacu grudniu kazdego roku kalendarzowego.
1. Cele zewne¢trznego przegladu i monitoringu:

Celem glownym zewngtrznego przegladu i monitoringu jest ocena calosciowych dziatan
urzednika dokonywana przez spoteczno$¢ lokalna.

Cele posrednie:
1) Okreslenie jako$ci wykonywania zadan stuzbowych przez urzednikow.
2) Ocena stopnia zachowania pracownikow w stosunku do interesantow.
3) Ocena stopnia kompetentnosci pracownika.

2. Formy pracy
Do oceny stopnia osiagnigtych celow stuzy:

1) Karta Satysfakcji Klienta — ankieta przeznaczona dla spotecznoséci lokalnej —
bezposrednich interesantow Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie.

Ankiety pt. ,,Karta Satysfakcji Klienta” bgda udostgpnione na stronie internetowej Centrum
a takze do pobrania w budynku Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie przy
ul. Kamiennej 3.

Wypehione ankiety bgdzie mozna przestac¢ poczta na adres Centrum lub osobiscie dostarczy¢
do sekretariatu.



ANKIETA

KARTA SATYSFAKCJI KLIENTA

W zwiazku z dazeniem Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Kotobrzegu do
doskonalenia $wiadczonych ustug, prosimy o anonimowe udzielenie informacji na temat
stopnia zadowolenia Pani/Pana ze sposobu obstugi oraz spelnienia wymagan i oczekiwan
Klienta przez pracownikow Centrum.

Data i rodzaj sprawy zatatwianej przez Pania/ Pana w Centrum:

Jak ocenia Pani / Pan:
1. jako$¢ wykonanej ustugi:

niska 1 2 3 4 5 6 wysoka

2. termin realizacji zadan:

dhugi 1 2 3 4 5 6 krotki

3. zaangazowanie pracownikow Centrum w spetnienie wymagan klientow:

niskie 1 2 3 4 5 6 wysokie

4. informacja o §wiadczonych ustugach:

zla 1 2 3 4 5 6 bardzo dobra

5. ocena kompetencji pracownika obstlugujacego Pania/Pana:

niskie 1 2 3 4 5 6 wysokie




6. Kultura obstugi klienta:

niska 1 2 3 4 5 6 wysoka

Pani / Pana propozycje w zakresie sposobu doskonalenia uslug $wiadczonych przez nasze
Centrum:



ANKIETA

OCENA REALIZACJI KODEKSU ETYCZNEGO

Wyniki ankiety maja dostarczy¢ informacji o stopniu realizacji postanowien Kodeksu
Etycznego przez pracownikow Centrum. Prosimy o mozliwie szczere odpowiedzi. Zakresl
wybrane odpowiedzi.

1. Czy znasz postanowienia Kodeksu Etycznego?

= tak
= nie
=> raczej tak
=> raczej nie

2. Jakos¢ wykonywanych przez ciebie zadan jest:

=>» bardzo dobra
=> dobra

=>» raczej dobra
=>» dostateczna

3. Czy jestes swiadom odpowiedzialnosci za swoje postgpowania:

= tak
= nie
=> raczej tak
=> raczej nie

4. Czy twoje dzialania zawodowe byly narazone na jakakolwiek formg interesownosci
czy korupcji?

=> tak
=> nie

5. Czy w pracy zawodowej przektadasz interes prywatny nad publicznym?

= tak

= nie

=>» czasami
= nigdy

6. Czy zdarzylo ci si¢ przyja¢ jakakolwiek korzy$¢ materialng lub osobista za zatatwienie
sprawy?

=>» tak
=> nie



7. Czy w kontaktach ze wspotpracownikami odnosisz si¢ do nich

= zyczliwie
=>» nie zyczliwie
=D INACZEJ — JAK? oot

8. Czy respektujesz doswiadczenie 1 wiedzg wspotpracownikow?

= tak
=> nie
=> raczej tak
=>» raczej nie

9. Twoja kultura obstugi klienta jest:

= wysoka

=> niska

=>» raczej wysoka
=> raczej niska

10. Czy stosowanie Kodeksu Etycznego ma wptyw na funkcjonowanie urz¢du?

= tak
= nie
=>» znaczacy
=> niewielki

11. Czy zasady zawarte w Kodeksie Etycznym sa zgodne z twoimi oczekiwaniami?

2> tak
=> nie
jesli odpowiedzZ brzmi ,,nie” napisz co nalezy zmieni¢, lub uzupetnic.

ankieta jest anonimowa.



ANKIETA

OCENA KODEKSU ETYCZNEGO
PRACOWNIKOW POWIATOWEGO CENTRUM POMOCY RODZINIE
W KOLORZEGU

Celem niniejszej ankiety jest udoskonalenie istniejacego Kodeksu Etycznego Pracownikow
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Kotobrzegu, a tym samym usprawnienie pracy
Urzedu.

Prosimy o zakreslenie wtasciwej odpowiedzi lub wpisanie swoich uwag w wolnym polu.

1. Cgzy styszal/a Pan/Pani o wprowadzeniu Kodeksu Etycznego Pracownikéw Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Kotobrzegu?:

TAK [ ] NIE [ ]

2. Czy bedac w Urzedzie pytal/a si¢ Pan/Pani o Kodeks lub prosil/a o udostgpnienie jego
tresci?:

TAK [ ] NIE [ ]

3. Czy wie Pan/Pani, ze tekst Kodeksu Etycznego jest dostgpny na stronie internetowej
Urzedu?:

TAK [ ] NIE [ ]

4. Czy uwaza Pan/Pani, ze wprowadzenie Kodeksu Etycznego bylo dobrym rozwiazaniem
1 przyczynilo si¢ do poprawy jakosci pracy Urzednikow?:

TAK [ ] NIE [ ]

QlaCZE 0. ettt e

5. Czyuwaza Pan/Pani, ze Urzgdnicy kieruja si¢ Kodeksem Etycznym w swojej pracy:
TAK [ ] NIE [ ]

6. Jezeli nie to z jakimi naruszeniami Kodeksu Etycznego spotkal/a Pan/Pani do tej pory



7. Czy wg Pana/Pani zasady Kodeksu Etycznego maja wplyw na zwigkszenie zaufania
mieszkancoOw Powiatu do samorzadu lokalnego:

TAK [ ] NIE [ ]

8. Czy wg Pana/Pani zawarte w Kodeksie Etycznym zasady sa zgodne z Pana/Pani
oczekiwaniami:

TAK [ ] NIE [ ]

jesli nie to co nalezatoby zmieni¢ lub uzupetnic

Dzigkujemy za wypelnienie ankiety!



