ZARZADZENIE NR 2/2024
Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Kolobrzegu
z dnia 15.02.2024 roku.

w sprawie wprowadzenia Standardow ochrony maloletnich w Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Kolobrzegu

Dziatajgc na podstawie art.22b pkt.2 ustawy z dnia 13 maja 2016 roku. Ustawy o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczo$ci na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U. z 2023 r. poz.1304
Z pOZ.zm.)

zarzadzam, Co nastepuje:

§1

Wprowadzam do stosowania Standardy ochrony matoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Kotobrzegu, ktore stanowig zatgcznik do niniejszego zarzqdzania.

§2
Wyznaczam Zastepce Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie do:
1. biezgcego monitoringu wdrozenia oraz realizacji zarzadzenia,
2. ewaluacji zarzadzenia na koniec kazdego roku kalendarzowego, a w przypadku koniecznosci
dokonania zmian,
3. sukcesywnego omawiania standardow w czasie spotkan pracownikow pracujacych bezposrednio
z dzieCmi.

§3

Zobowiazuje wszystkich pracownikéw do zapoznania sie z wprowadzonymi Standardami ochrony
matoletnich i potwierdzenie tego faktu przez podpisanie na liscie pracownikow.

§4

Wykonywanie zarzadzenia powierzam pracownikom pracujacym bezposrednio z dzie¢mi.
§5

Zarzadzenie umieszcza sie w Biuletynie Informacji Publicznej.
§6

Zarzgdzenie wchodzi w Zycie z dniem podpisania.




Zalacznik do Zarzadzenia Nr 2/2024
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Kotobrzegu
z dnia 15.02.2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
WSTEP

Podstawowg zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Kolobrzegu i osoby wspéipracujace z PCPR (wolontariusze, stazysci,
praktykanci, przedstawiciele instytucji i firm) jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym
interesie. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dzieci przemocy w jakiejkolwiek formie.
Standardy ochrony matoletich obowigzuja wszystkich pracownikéw i osoby wspotpracujace
z PCPR . Zawieraja wytyczne dotyczace postepowania w-przypadku zagrozenia bezpieczeristwa
i dobra dziecka.

Standardy ochrony matoletnich obejmuja:

1. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikdw.

2. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim i personelem.

3. Zasady dotyczace kontaktu fizycznego z dzieémi.

4.Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka.

5. Zasady ochrony danych dziecka.

6. Procedury ochrony dzieci przed tre$ciami szkodliwymi w Internecie oraz utrwalonymi w innej
formie .

Terminy
Dyrektorem jest osoba pelnigca funkcje Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Kolobrzegu.

Zastepca Dyrektora jest osoba pelnigca funkcje Zastepcy Dyrektora Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Kolobrzegu.

Partnerem wspolpracujacym z PCPR s3 osoby wykonujgce zadania zlecone na terenie PCPR lub
poza siedziq i na mocy odrebnych postepowan ( zaméwienia, zlecenia, organizacje pozarzadowe

itp.).

Pracownikiem w rozumieniu tej procedury jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace lub
zlecenie.

Dzieckiem jest kazda osoba, ktora nie ukoriczyta 18 roku zycia.

Opiekunem dziecka w rozumieniu tej procedury jest osoba upowazniona do reprezentacji dziecka,
w szczegolnosci rodzic biologiczny, rodzic zastepczy, opiekun prawny.

Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ czyn zabroniony wzgledem dziecka.

Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.




Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow

1. Dyrektor PCPR przed zatrudnieniem pracownika zobowiazany jest do uzyskania informacji, czy
dane tej osoby sa zamieszczone w rejestrze os6b, w stosunku do ktérych Panstwowa komisja
ds. przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu maloletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie
0 wpisie w Rejestrze.

2. Zasadzie opisanej w ust. 1 podlegaja réwniez peinoletni wolontariusze, stazy$ci i praktykanci.
3. Kandydat do pracy w procedurze rekrutacji o§wiadcza o niekaralnosci.

4. Wolontariusze chcac wspiera¢ dzieci i rodziny w sposéb ciagly, systematyczny w miejscu
zamieszkania dziecka przed podpisaniem umowy wolontariatu przechodza diagnoze
psychologiczna pod katem predyspozycji i motywacji do deklarowanej roli.

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy maloletnim i personelem

1. Podstawowg zasadg wszystkich podejmowanych czynnosci przez pracownikéw PCPR jest
dzialanie dla dobra dziecka.

2. Pracownicy zobowigzani sg traktowac dziecko z szacunkiem, uwzgledniajac jego godno$c¢
i potrzeby.

3. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakichkolwiek formie.

4. Pracownicy PCPR zobowigzani sq do utrzymania profesjonalnych relacji z dzieémi i dbanie o to,
by kazdorazowo stowo, dzialanie lub reakcja wobec dziecka byty adekwatne do sytuacji,
bezpieczne i uzasadnione.

5. W komunikacji z dzie¢mi nalezy zachowa¢ szacunek i cierpliwosc.

6. Pracownicy powinni uwaznie stucha¢ dzieci oraz udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych do ich
wieku i konkretnych sytuacji.

7. Zabronione jest zawstydzanie, upokorzenie, lekcewazenie oraz obrazanie dziecka. Nie powinno
sie krzyczec¢ na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka i innych oséb.

8. Niedopuszczalne jest uzywanie wulgarnych stéw, gestow i zartéw, czynienie obraZliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badZ atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec dziecka przewagi fizycznej lub wynikajacej ze stanowiska ( zastraszanie,
grozby, zmuszanie do okre$lonego zachowania ).

Zasady dotyczace kontaktu fizycznego z dzie¢mi

1. Zabronione sg wszystkie dziatania przemocowe wobec dzieci. Istnieja jednak sytuacje, w ktorych
kontakt fizyczny z dzieckiem moze by¢ stosowany i spelnia zasady bezpiecznego kontaktu,
poniewaz jest odpowiedzia na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka,
niepelnosprawnosc, etap rozwoju, plec , kontekst kulturowy i sytuacyjny.

Dopuszcza sie przytrzymywanie dziecka w sytuacjach, gdy w zaden inny sposob nie mozna
powstrzymac go od zachowari autoagresywnych lub agresywnych.




2. Przy stosowaniu kontaktu fizycznego z dzieckiem pracownik zawsze musi obserwowa¢ jego
reakcje idostosowac swoje dziatania do tej reakcji.

W przypadku zauwazania dyskomfortu u dziecka nalezy natychmiast odstapi¢ od kontaktu (nie
dotyczy sytuacji przytrzymywania dziecka dla bezpieczeristwa).

3. Nie wolno dotykac dziecka w sposob, kiéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

4. Nalezy zachowac szczeg6lna ostrozno$¢ do dzieci, ktére doswiadczyly krzywdzenia, w tym
seksualnego lub fizycznego. W sytuacji gdy to dziecko dazy do nawiazania niestosownych
kontakiow nalezy sprawe niezwlocznie zglosi¢ Dyrektorowi PCPR oraz zasiegna¢ porady
psychologa.

5. W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka, nalezy
unikac¢ innego niz niezbedny kontakt fizyczny z dzieckiem.

6. Dopuszcza si¢ kontakt fizyczny z dzieckiem w sytuacji trudnej emocjonalnie dla dziecka,
w szczegOlnosci w czasie interwencji, odebrania dziecka z domu biologicznych rodzicéw na mocy
postanowienia sqdu, przewozenia do placéwek opiekurczo-wychowawczych, rodzin zastepczych
w celu zniwelowania napigcia, obnizenia stresu, pocieszenia, uspokojenia, z zachowaniem
profesjonalizmu i adekwatnie do zaistnialej sytuacji.

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

1. Konieczno$¢ zgloszenia danego przypadku Dyrektorowi PCPR zachodzi, gdy:
a) Pracownik podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone;
b) Dziecko ujawnilo do§wiadczenia krzywdzenia;
c) Inna osoba zglosita podejrzenie krzywdzenia dziecka bez wzgledu na to czy mozna
ustali¢ tozsamo$¢ zglaszajgcego.

2. W przypadku podjecia przez pracownika podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, pracownik ma
obowigzek przekaza¢ niezwlocznie Dyrektorowi PCPR informacje w tej sprawie. W sytuacji
zagrazajacej zyciu lub zdrowin dziecka, w pierwszej kolejnosci nalezy zabezpieczy¢ dziecko,
w szczegOlnosci poprzez zawiadomienie odpowiednich shizb lub/i odseparowanie dziecka,
udzielenie niezbednej pomocy, w tym medycznej przez wykwalifikowane shizby medyczne,
Tnastepnie nalezy wykona¢ niezbedng dokumentacje.

3. Pracownik prowadzacy sprawe dziecka, po otrzymaniu informacji o podejrzeniu krzywdzenia
dziecka podejmuje czynno$ci adekwatne do sytuacji, w szczegdlnoéci:

1) Przeprowadza ustalenia dot. stanu faktycznego sprawy,

2) Tworzy plan pomocy dziecku obejmujacy w szczegélnoéci:

- podjecie dziatan w celu zapewnieniu dziecku bezpieczeristwa, w tym zgloszenia sprawy do
odpowiednich instytucji,

- wsparcie psychologiczne dziecka i jego najhlizszego otoczenia.

4. W PCPR Kotobrzeg pracownikami odpowiedzialnymi za przyjmowanie, dokumentowanie
i przeprowadzanie dzialan sq pracownicy zespolu ds. pieczy zastepczej. W sytuacjach brakéw
kadrowych, pracownika wyznacza Dyrektor.

5. Dokumentacja sporzadzana jest rejestrowana i archiwizowana zgodnie z instrukcja kancelaryjna
1 przepisami szczegolnymi obowigzujagcymi w PCPR Kotobrzeg.




Zasady ochrony danych dziecka
1. Dane osobowe maloletnich, w tym wizerunek podlegaja ochronie.

2. Szczegotowe zasady ochrony danych dziecka, w tym wizerunku okreslone sa w odrebnych
przepisach.

Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi w Internecie oraz utrwalonymi
w innej formie.

1. Na terenie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Kolobrzegu nie ma ogélnodostepnej sieci
internetowej.

2. Za tre$¢, ktdre dzieci ogladaja na wiasnych noénikach-(telefony, tablety) odpowiadajg rodzice,
rodzice zastepczy, opiekunowie prawni.

3. Koordynatorzy oraz aspiranci rodzinnej pieczy zastepczej, w ramach swoich czynnosci
stuzbowych poruszaja z rodzicami zastepczymi oraz z dziec¢mi kwestie bezpiecznego korzystania
z internetu, zaré6wno przez dzieci jak i dorostych.

4. Bezpieczenstwo w sieci, cyberprzemoc, uzaleznienia i tematy pokrewne poruszane sg przez
psychologa, w czasie spotkan indywidualnych, grup wsparcia oraz szkolenn podwyzszajgcych
kompetencje rodzin zastepczych.

5. Wszelkie symptomy $wiadczace o behawioralnym uzaleznieniu cyfrowym zauwazane przez
rodzicéw zastepczych, koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej, aspirantéw pracy socjalnej
ds. pieczy zastepczej, nauczycieli , pedagogéw lub innych o0séb z otoczenia dziecka traktowania sg
jako potencjalne zagrozenie dziecka i wdrazane sg Srodki wspierajgce w zaleznosci od
stwierdzonych potrzeb.

DYREKTOR
Powiatowego Centrum Pomoc

alobrzecu
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